Der ungenutzte Raum

Alexander Exner

»Euer Haus ist cucr groferer Korper.«

Ehalil Gibran 2001

sRaum ist nie nur der physikalische Raum, sondern
immer symbolischer Raum. Raum ist also nic, Raum
wird. Er wird durch Bestimmung und Stimmung,
durch Zuschreibung. Reale Riume entstchen durch die
Entwicklung geistiger Raume.«

Gepfefferte Erdbeeren

1. Einleitung und Kritik der geiibten Praxis

Es ist sicherlich cine Binsenweisheit, daf Raume und deren Ausgestaltung
auf das, was darin geschichr, groffien Einfluff haben. Wer kennt niche das
erhebende Gefithl von Erhabenheit, das cinen unter der hohen, gewdlbren
Kuppel cines Doms crgreift, oder dic Entspannung, dic sich im gepflegten
Ambiente einer Sauna einstellt, aber auch den Stref, wenn man sich in cine
villig ungeordnere Warteschlange cingliedern mufi, oder die bedriickende
Vorstellung, vor Gericht ticf unter cinem Richter, der in cinem schweren
Lederstuhl sitet, auf einer Holzbank Platz nehmen zu miissen.

Die Schluffolgerung, dai daher die fiir Veranderungsprozesse verant-
worthichen Manager und Berater die raumliche Dhmension entsprechend
berticksichtigen, licgt zwar nahe, doch entspricht dies hiaufig nicht der geleb-
ten Praxis. Diese sicht nichr selten so aus, wie ich es hier in Form einer iro-
nisch-kritischen Metapher beschreiben mochte; ich wahle hicrfir cin Bild aus

dem Baskethallspore:
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Stellen Sie sich vor, jemand har das Zicl, cin unvergefiliches Baskerball-
spicl zwischen zwel Spitzenmannschaften zu veranstalten. Der fiir den Bau
der Sporthalle zustindige Architekt cerichtet cin becindruckendes Gebaude,
das dem Perersdom dhnelt. Der Designer, der das Innere der Halle gestalren
soll, stelle die Baskethallkdrbe so auf, daks im Spielteld drei storende Saulen
stchen, und ordnet dic Zuschaverringe so an, dal man swar wunderbar auf
dic Anzeigerafel, doch leider nichr aufs Spiclteld schen kann. Der Haustech-
niker bringt die Scheinwerfer fiir dic TV-Ubertragung so an, daf die Spicler
beim Werfen geblendet werden, und den Sesscl fiir den Coach der Mannschaft
stelle er mitren aufs Spiclteld. Ob das cine wirklich gute Basketballveranstal-
tung wird?

2. Die rdumliche Dimension der Beraterintervention

Wir als Berater setzen in Verdnderungsprozessen bewulr Handlungen, soge-
nannte Interventionen, von deren Wirkung im Klientensystem wir eine klare
Vorstellung haben. Dicse Interventionen kdnnen sich, theoretisch abstrahiert,
aut verschiedene Dimensionen — namlich inhaltlicher, sozialer, zeitlicher und
raumlicher Natur — bezichen (Kénigswicser u. Exner 2002):

Dimension Beispiel

Inhaltlich Wel dhe Strategie bringt weldhe Chancen/Risiken?
Sozial Wen lade ich zu einer Entscheidungssitzung ein?
Zeitlich Eine wie lange Besprechungsdauer ist geplant?
Riumlich = siehe die folgende Liste mit Beispielen

Vier Dimensionen der Intervention
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In der folgenden Liste werden einige Beispicle von vdwmlichen Interven-

tionen skizziert:

Raumliche Dimension Beispiele

Grundfrage: ]
»Weldhe Orte und Riume
eignen sich fir welche

Beratungskontexte? s
"
"
Grundfrage: ]

»Wie gestalte ich Riume,
um die angestrebie
Kommunikation zu
stimeiieren?«

Geschichtliche Bedeutung won Raumen nutzen -

. B.: Hier wurde die Vision erarbeitet, hier sind die
wichtigsten Entscheidungen gefallen, hier gab es den
grofen Konflikt,

Ciem Anlab entsprechende Lokalititen aussuchen:
Werkshalle for Arbeit an Effizienz und Sparprogramm,
Wellness-Hotel, um Reflexion und Kreativitat zu
férdern, ete.

Gezielt auch Orte auswihlen, wo QutdoorElemente
méglich sind, sofem dies funktional erscheint.

Uber Sitzordnungen Crganisationsstrukturen sichtbar
machen: z.B. bei Konzernsitzungen — fiir jedes Einzel-
unternehmen des Konzerns ein Tisch mit Mamenskart-
chen der Geschaftsfiihrer. Arbeitsaufgaben von allen
Geschiftsfiihrem gleichzeitig durchfihren lassen.
Manager, die » Multifunktionire« sind, missen sich
entscheiden, wohin sie gehen und wie sie ihre Zeit ver-
teilen.

Unterschiede {im Sinne von Information) edebbar
machen: Etwa bei einer GroBveranstaltung den Raumn in
vier Quadranten einteilen (z. B.: Bin fiir diese Strategie/
Bin dagegen/Habe konkrete andere Strategievorstel-
lung/Weilt nicht) und die Teilnehmer bitten, sich in die
Quadranten zu begeben, die ihrer jeweiligen Position
entsprechen.

Ein intemationaler Konzern, der sich in Richtung
Clobalisierung entwickelte — was jedoch im BewulBtsein
der Mitarbeiter nicht verankert war —, errichtete anlaf-
lich einer Konferenz im Foyer den »Markt der Marktes,
urn die Globalisierung analog splrbar zu machen.

Jeder der 20 wichtigsten Generalimporteure hatte einen
Marktstand, an dem er die grundsitzlichen Markt-
informationen seines Landes, die Positionierung und die
kulturle Situation des Untemehmens darstellte. In der
ersten Stunde flanierten die Teilnehmer von Stand zu
Stand und erlebten so in eindrucksvoller Weise, daf die
#Welt unser Markts ist.
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3. Eine Landkarte fir den Praldiker

Spezifische Raumkombinationen machen gewisse Ercignisse wahrschein-
licher, weil sic Stimmungen im cinzelnen Menschen wic auch in sozialen Syste-
men stmulicren. «Der Mensch kann sich im Raum verloren oder geborgen,
in der Einheit mic ihm oder im Gefithl der Fremdheir zu ihm finden. So han-
delt es sich um Formen der Befindlichkeit im Raum, um Abwandlungen des
Verhalenisses zum Raum. Der Mensch befindet sich zugleich immer »irgend-
wie: im Raum.« (Ballnow 2000)

Diese wisscnschaftliche Beschreibung kann man vielleicht zusaczlich durch
cin simples Beispiel tllustricren: Ein Paar, das in der Fufgingerzone spazic-
rengeht, wird wohl auf andere Ideen kommen als ein Paar, das allein m
steckengeblicbenen Aufrug festsitzt.

Ich mochte hier (S. 111) cine »Landkarte« mit Ansatzpunkten fiir cine
akrive Gestaltung der Interventonsdimension »Raum« vorstellen. Sie ent-
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stand im Laufe meiner Praxis, wurde von cinigen Kolleginnen und Kollegen
crginzt und soll — ohne irgendeinen Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben
— Anregungen fur den bewuBiten Umgang mir dieser Dimension geben. Man
kann sic als Grundlage fir eine — hoffentlich gelungene — Zusammensrellung
von cinzelnen Komponenten zur Gestaltung von Interventionen heranzichen.

4. Zum Abschlufl noch zwei Beispiele aus meiner Praxis
als Berater

Das schiechte Beispiel

Vor viclen Jahren wurde ich cinmal cingeladen, unscre Firma in cinem schr
traditionsreichen Unternchmen zu prisenticren. Die Begegnung mir dem
Bjahrigen Firmeninhaber und dem 55jahrigen Junior fand im Bespre-
chungszimmer des Unternchmens statt. An den Winden hingen Olgemilde —
Portrircs der Vorfahren aus sechs Generationen. Ich benbtgre fir meine Pri-
scatation cin Flipchart und wollte dicses im Raum sichtbar anbringen.

In Ermangelung anderer Méglichkeiten hingte 1ch cs cinfach iber dic
Olbilder der Ahnen, was dic Aura des Raums villig verdnderte und meinem
Getith]l nach endlich eine gure Arbeitsatmosphare herstellee. Interessanter-
weise hat die Firma nach diesem Erstkontake niec wieder von sich hédren las-

SCM.

Das gute Beispiel
Und wieder cine Vorstellungssitnation: Wir waren bei cinem global tangen
Konzern eingeladen, ein Vorgesprich uber cin Weiterbildungscurriculum fiar
dic internen Berater zu fihren. In dem dafiir vorgeschenen Konfercnzzimmer
stand raumfillend ein schwerer Eichentisch. Unser Ersuchen, diesen Tisch
hinauszutragen, wurde abgelehnt: Er se1 schon immer hier und sei Gberdies
zu schwer, um thn zu transporticren. Wir licBen uns aber nicht entmutigen
und bestanden auf unscrer Forderung, weil es uns sonst nicht moglich sei,
unsere Arbeitsformen auch analog zu demonstrieren.

MNach schwicrigen Verhandlungen und mit tatkraftiger Hilfe zweier Haus-
techniker, schaffren wir es schlicElich doch, dieses Ungetiim zu entfernen. In
der Folge hatten wir dann cine sehr anregende Arbeitssequenz mit den Dele-

gicrten der internen Berater. Wenngleich wir anfangs mit unserer »5Sturheits
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Betremden ausgeldst harten, erhiclten wir am Ende den Aufrrag. Und zwar
gab man uns gegeniiber fiinf Mitbewerbern den Vorzug — mit dem Argument,
daff wir am cindrucksvollsten unsere Bereirschatt und unsere Moglichkeiren
demonstriert hiarten, vollig selbstverstandliche Muster zu irritieren und damirt
Encrgic fiir Veranderung freizusetzen.

Fusammenfassend mochte ich nochmals betonen, daff der bewulfte
Umgang mit der raumlichen Dimension von Interventionen die zielgerichrere
Kommunikation im und mit dem Klientensystem unterstitzt. Dicse Form der
Intervention wird schr oft vom Klicntensystem gar nicht bewufit als solche
wahrgenommen, was threr Wirkung durchaus zutriglich scin kann.
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