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1. Was ist Resonanz?

Resonanz ist ein ganz natiirliches Phinomen — und in der Beratung so unver-
meidbar wie niitzlich. Es iRt sich nicht vermeiden, dafl der Berater von den
»Schwingungsfeldern« des Klientensystems erfafit und beriihrt wird. Es ent-
steht ein » Mitschwingen« des Beratersystems, welches Resonanzphinomene
hervorrufen kann, die die Berater fiir ihre Arbeit nutzen kénnen.

Veranderungsprozesse, die wir begleiten, laufen selten konfliktfrei ab. Es
entstehen Spannungsfelder hinsichtlich des Bediirfnisses nach Bewahren bzw.
nach Verdndern. Der eine Berater spiirt die Aufbruchstimmung und ist voll
Energie, der andere wird miide, fiihlt die Resignation und wird lustlos. Wenn
sich nun die beiden Berater in einem Gespriach unter vier Augen iiber ihre
Gefiihle austauschen und dabei nicht nur ihren eigenen Hintergrund ein-
bringen (»Ich arbeite heute schon 10 Stunden, mir reicht es!« Oder: »Das ist
mein Spezialgebiet, das macht mir immer Spafi!«), sondern die Gefiihle als
Resonanz begreifen, so verfiigen sie iiber ein wirkungsvolles Diagnose-Instru-
ment. Die Kunst dabei ist es, daff das empfundene Gefiihl nicht als eigenes
psychisches Phianomen gedeutet, sondern als Resonanz auf die Stimmung des
Klientensystems begriffen wird.

Ein Beispiel aus der Praxis: In einem Unternehmen lautete der Auftrag:
Arbeit an der Strategie und der Struktur der Organisation. Berater A hat-
te Spafl an der Neugestaltung der Organisation. Berater B fiihlte sich ver-
loren und unsicher. Dadurch, daf sich die beiden Berater iiber ihre Gefiih-
le austauschten, wurde sichtbar, daff Berater A die Gruppe der Gewinner
und Berater B die Gruppe der Verlierer reprisentierte.
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2. Der Nutzen fiir das Klientensystem

Beziehen Berater Resonanzphinomene in ihre Arbeit mit ein, so hilft das dem
Klientensystem, sehr rasch auf die hemmenden und férdernden Faktoren, die
nur latent vorhanden sind, aufmerksam zu werden. Spricht der Berater diese
Phinomene an, so kann das fiir das Klientensystem sehr entlastend sein, weil
die Gefiihle 6ffentlich werden und damit die dahinterliegenden Themen leich-
ter und schneller besprochen werden kénnen. Selbstverstindlich bleibt es dem
Klientensystem iiberlassen, ob es diese Intervention der Berater gleich als
Chance fiir Klirungen niitzt oder erst zu einem spiteren Zeitpunkt — oder
aber gar nicht.

Ein Beispiel aus der Praxis: Der Eigentiimer eines Unternehmens hatte
seine Mitarbeiter im Zuge eines Verinderungsprozesses zu einem Work-
shop zum Thema »Mehr Kundennihe der Mitarbeiter« eingeladen. Erst
einmal sollte dafiir ein Konzept erstellt werden, und die Teilnehmer waren
eifrig bei der Sache. Als es jedoch um die konkrete Umsetzung ging, war
die Energie wie weggeblasen.

Die Berater, die zu zweit arbeiteten, beobachteten diese Entwicklung
und fragten sich: »Was war los? « »Wie geht es uns?« Denn beide Berater
hatten ebenfalls im Verlauf des Prozesses die Lust verloren. Die Stimmung
wurde immer schlechter. Was war passiert? In einem vor dem Klienten
gefithrten Zweiergesprich driickten beide Berater ihre Befindlichkeit
(Resonanz) aus. Sie sprachen iiber Wut und Resignation und folgerten
aus diesen Resonanzen, moglicherweise hitten die Mitarbeiter wenige
Chancen, erfolgreich zu sein (»Der Erfolg gehort dem Chef«). Es wurde
deutlich, daff der Eigentiimer immer mehr — je konkreter sich die Unter-
nehmensplanung gestaltete — die wesentlichen und die attraktivsten Akti-
vititen an sich zog und selbst erledigte. Als dies ausgesprochen war,
gewannen die Teilnehmer ihre Energie und Tatkraft zuriick, und vieles,
was zuvor unterdriickt worden war, kam ans Tageslicht.
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3. Erforderliche Qualifikation des Beraters

Ein Berater, der dieses Instrument — Resonanzphdnomene — in seiner Arbeit
einsetzen méchte, braucht dafiir einige Voraussetzungen: Er sollte zunichst
einmal neugierig auf sich selbst sein und seine eigene Gefiihlswelt erforschen.
Es erfordert allerdings Mut, die eigenen Gefiihle »auszugraben«, sie lebendig
werden zu lassen, um sie beobachten zu kénnen. Die Selbstbeobachtung der
eigenen Gestimmtheit ist fiir diese Arbeit am wichtigsten. Ein solcher reflek-
tierender Umgang mit sich selbst und mit einem sozialen System ist nur dann
moglich, wenn der Berater bereit ist, die persénlichen Gefiihle zuzulassen, und
wenn er gleichzeitig eine gewisse Distanz zu diesen herstellen kann. Ein wei-
terer und wichtiger Aspekt ist, daR der Berater ein ausgeprigtes Sprachgefiihl
entwickeln mufs, dafd er bei der Wahl seiner Worte — wie sie auf andere wir-
ken — miteinbezieht.

Niitzliche Eigenschaften Hinderliche Eigenschaften

m Zugang zu den eigenen Gefiihlen m Machbarkeitsorientierung

m Reflexionsfihigkeit m Reine Sachorientierung (es geht um die

m Selbstbeobachtung der eigenen Sache, nicht um Gefiihle)
Gestimmtheit, um den eigenen Anteil ~ m Angst vor eigenen Geflhlen
der Resonanz filtern zu kdnnen m Mangelnde Reflexionsfahigkeit

m Sprachliche Kompetenz

m Empathie

4. Wie man mit Resonanzen arbeitet

Mit Resonanzen zu arbeiten ist eine zweischneidige Sache, die daher sehr
viel Sorgfalt und Respekt erfordert. Resonanzen zu nutzen kann wertvoll und
niitzlich sein. Der Berater sollte sich aber der Tatsache bewufit sein, daff man-
che Gefiihle besser im verborgenen bleiben. Werden sie transparent, kann
sich das Klientensystem schutzlos fithlen. Verborgene Themen haben hiufig
in einem System eine wichtige Schutzfunktion, Der Berater sollte sich dar-
iiber im klaren sein, inwieweit es fiir das Klientensystem funktional ist,
Verborgenes offentlich zu machen und zu bearbeiten. Dann kann es fiir das
Klientensystem sehr hilfreich sein, wenn der Berater die verborgenen The-
men anspricht. Dies kann allerdings zu unfreundlichen und nicht vorher-
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sehbaren Reaktionen fiihren, und der Berater sollte in der Lage sein, damit
umzugehen,

Fiir die Nutzung der Resonanzen macht es einen Unterschied, ob man als
Berater alleine oder ob man zu zweit in einem Berater-Staff arbeitet.

4.1 Arbeit im Berater-Staff

Die optimale Plattform fiir die Arbeit mit Resonanzphanomenen bietet ein
Staff, der sich aus zwei oder mehreren Beratern zusammensetzt. Wesentlich
ist, daf das Beratersystem bereit ist, mit den Resonanzphinomenen zu ar-
beiten. Das Einbeziehen der Resonanzen ist ein wertvoller Beitrag zur Hypo-
thesenbildungen sowie zur Erstellung von Diagnosen und ist somit eine
wesentliche Grundlage fiir die Planung von Interventionen.

Die Arbeit mit Gefiihlen ist nicht nur fiir das Klientensystem, sondern auch
fiir das Beratersystem wichtig. In so manchem Prozef erlebt auch der Bera-
ter Positives, aber auch Negatives. Diese Vorfille und die daraus resultieren-
den Gefiihle nicht stumm »mit sich herumtragen « zu miissen, sondern sie den
Beraterkollegen mitteilen zu kénnen, hat eine groffe Entlastungsfunktion;
denn es kann durchaus vorkommen, daff das im Laufe der Resonanzarbeit
Erlebte blockierend wirkt.

Eine mogliche Form der Arbeit mit Resonanzen ist der Open Staff, ein Set-
ting, in dem die Berater (zwei oder mehrere) vor dem Klientensystem ihre
Gefithle und Eindriicke hinsichtlich der momentanen Stimmungslage aus-
tauschen und daraus Hypothesen ableiten. Diese Form des Eingreifens in ein
System ist heikel und diffizil, weil Menschen und Systeme gerade dort, wo es
sich um verborgene Themen handelt, sehr verletzbar sind. Diese Vorgehens-
weise ist nur dann zu empfehlen, wenn die einzelnen Berater bereits ein hohes
MagR an Selbstreflexion erreicht haben und einander schon gut kennen bzw.
als Berater aufeinander eingespielt sind.

4.2 Arbeit als Einzelberater

Es ist nicht immer méglich, daff ein Klientensystem von zwei Beratern beglei-
tet wird, jedoch hat der Berater auch dann, wenn er alleine arbeitet, die Chan-
ce, Resonanzphinomene zu nutzen. Er kann es sich zur Gewohnheit machen,
immer wieder wihrend seiner Arbeit fiir sich selbst eine Reflexionsschleife zu
durchlaufen, um fiir sich einschitzen zu koénnen, ob er alle Strémungen im
Klientensystem erkennt oder aber den Kontakt zu einem Teil des Systems ver-
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liert. Verspiirt der Berater nur in bezug auf eine Stimmung Resonanz, so kann
es passieren, daff er dadurch andere wichtige Stromungen iibersieht.

Besonders schwierig wird die Einzelarbeit, wenn der Berater selbst mit den
Stimmungen des Klientensystems mitzuschwingen beginnt. Dann entsteht die
Gefahr, daff er die Distanz zum Klientensystem verliert, die ihn als Berater
gerade so wertvoll macht.

Welche Moglichkeiten gibt es, um die Distanz wiederherzustellen? Der
Berater kann weiterarbeiten und im stillen iiber sich reflektieren, um zwischen
den Resonanzen, die aus dem Klientensystem kommen, und jenen, die ihm
selbst zuzuordnen sind, zu unterscheiden. Ist er zu stark blockiert, so kann er
eine Pause vorschlagen, um wieder einen klaren Kopf zu bekommen und sich
iiber seine Emotionen klar zu werden. Hilfreich dabei ist, wenn der Berater
nur fiir sich selbst seine Hypothesen zu Papier bringt. Warum ist dies hilf-
reich? Weil er durch das Aufschreiben von Hypothesen besser eine Art Zwie-
gesprich mit sich selbst fithren kann.

Eine oft sinnvolle Alternative ist es, wenn der Berater die Chance einer
lingeren Pause nutzt, um mit einem Kollegen telefonisch die Situation zu
besprechen. Diese » Aufensicht« gibt ihm die Moglichkeit, wieder ein gutes
Maf an Distanz herzustellen und seine eigenen Anteile an dem, was ihn emo-
tional bewegt, besser zu erkennen und zu spiiren.

5. SchluBbemerkung

Abschlieffend sollte nochmals erwihnt werden, daff die Arbeit mit Reso-
nanzphianomenen fiir den Berater selbst dufferst lohnend sein kann. Dies eroff-
net ihm eine Chance, sich mit sich selbst auseinanderzusetzen. Der Berater
sollte einen unmittelbaren Zugang zu seiner Gefiihlswelt haben und sollte
zugleich eine distanzierte Haltung zu seinen Empfindungen herstellen kon-
nen. Gegeniiber dem Klienten ist die Arbeit mit Resonanzphinomenen eine
wirkungsvolle Interventionstechnik, wobei immer zu iiberlegen ist, ob der
Zeitpunkt fiir diese Form der Intervention gerade giinstig und somit fiir das
Klientensystem hilfreich ist.
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